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【教科研成果】 《包头市体育赛事品牌塑造与发展路径研究》是2022年度包头市哲学社会科学规划课题，结项验收结果为良好。
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【成果内容】
当前人民生活水平和质量普遍提高，特别是经历了新冠肺炎疫情的考验，人民群众对健康文明生活方式的追求将有力地促进体育事业的繁荣发展。包头市作为内蒙古最大的工业城市，全民健身运动是百姓生活的一道亮丽风景线，体育健身成为人民实现对美好生活向往的重要途径。本课题在梳理国内外文献的基础上，研究包头市体育赛事品牌塑造与发展路径。本课题在研究思路上，按照“赛事品牌塑造现状分析→赛事品牌塑造评价体系构建→赛事品牌塑造评价→建立赛事品牌塑造与发展路径”的技术路线开展研究，具体包括以下几部分内容：
[bookmark: _Toc1083891109]一、包头市体育赛事品牌塑造现状分析
[bookmark: _Toc513593696][bookmark: _Toc1860317120][bookmark: _Toc517970369]（一）包头市体育赛事品牌识别分析
[bookmark: _Toc1232471379]1. 赛事名称。赛事名称在竞赛表演业中起着重要的作用，是观众首先接触到关于赛事的事物，可以直接影响赛事的传播效果。包头市十四运是新冠肺炎疫情发生以来，包头是举办的最大规模的综合性体育赛事。包头十四运的赛事名称是包头市第十四届运动会。图1是赛事观众对包头市十四运赛事名称的了解情况，通过调查研究，对包头十四运赛事名称非常了解的占27%，基本了解的占44%，“一般”的占16%，不了解的占13%。可以看出观众对包头十四运的赛事名称是了解的。
图1 包头十四运的赛事名称了解情况
[bookmark: _Toc1666691538]2. 赛事标志。品牌标志是易于识别的图形符号，用于标识公司，商业产品或任何公共或私人实体。这是在竞争激烈的世界中区分品牌的方法之一，其中充满了图形元素，这些图形元素能够吸引消费者的注意力。品牌标志通常是印刷字体，图形、符号和颜色的组合，它是图形元素，是品牌视觉识别的一部分。品牌标识是建立品牌的过程，更具体地说，这是公司设计的一种策略，可帮助人们快速识别其产品和组织，并为他们提供在竞争中选择其产品的理由。 
图2是包头十四运的赛事标志，赛事整体输出视觉一白色基调，其中鹿代表包头市；14代表第十四届运动会。右下角是赛事名称。
[image: WechatIMG78]
图2 包头市十四运赛事标志
图3是观众对包头十四运赛事标志的了解情况：其中对包头十四运非常了解的占8%，基本了解的占29%，“一般”的占30%，不了解的占33%。这反映处观众对包头十四运的赛事标志设计的认同度不高，通过与观众交流得知，部分观众认为赛事标志设计突出包头特色不足，缺乏辨识度。赛事标志是赛事品牌建设中非常重要的一环，将会应用到赛事的各项宣传、物料运用等工作中，成为赛事形象的代表，给参赛选手和观众留下最直观的印象。

图3 包头十四运的赛事标志了解情况
[bookmark: _Toc307987698]（二）包头市体育赛事品牌定位分析
[bookmark: _Toc913651016]1. 竞技性。竞技性是包头十四运的一个重要的属性。竞技是体育的本质特性，即对抗，拼搏，胜利。包头十四运注重参赛选手的综合能力、现场预判能力、分析反应能力，以及团队协作精神。包头十四运竞技体育组共设有田径、游泳、乒乓球等13个大项、368个小项。
[bookmark: _Toc1224549862]2. 全民性。包头十四运群众体育组共设有足球、篮球、广场舞等12个大项、55个小项。在群众组的比赛中，将以人民为中心的思想贯穿始终，让包头市的寻常百姓成为此次十四运的真正主角，使得十四运真正展现百姓风采，让百姓切磋技艺的同时增进友谊。切实推动了全民健身运动的发展，提高了人民群众的获得感和幸福感。
[bookmark: _Toc1673741433]3. 创新性。包头十四运在办赛思路上调整、在赛事组织上创新，将广场舞、健身气功、太极拳3个项目采取线上比赛的方式进行。结合包头市疫情防控常态化以及综合考虑赛事受众，赛事活动宣传方面充分发挥“互联网+”的优势，积极通过各类媒体、单位微信公众号、微博、抖音等新媒体平台进行赛事宣传报道，特别是对部分特色项目的比赛进行网络直播。极大提升了十四运赛事活动的关注度及影响力，营造了全民参与十四运的浓厚氛围。
二、包头市体育赛事品牌塑造评价体系构建
[bookmark: _Toc1776770492]（一）包头市体育赛事品牌塑造体系指标预选
包头市体育赛事品牌塑造体系预选结合Aaker品牌资产五星概念模型以及包头市体育赛事的具体发展情况，参考体育赛事品牌评价的研究成果。
[bookmark: _Toc472619837]根据包头市体育赛事品牌塑造要素，选取了5个维度，分别是品牌知名度、品牌认知度、品牌联想度、品牌忠诚度和品牌美誉度。包头市体育赛事品牌塑造指标体系整体构想如表1所示。
（二）指标的筛选与确立
[bookmark: _Toc1927073853]1. 第一轮专家咨询结果与分析。在第一轮专家咨询中，将预选的指标分为“同意、不同意、修改及修改”建议三个选项请专家筛选并提出建议。当 6位（60%）以上专家表示“同意入选”，则该指标入选。在第一轮德尔菲专家咨询共邀请10位专家，包头市体育赛事品牌塑造指标体系专家咨询问卷采用单独发放，共发放10份，回收10份，其中有效问卷10份，有效回收率为100%。

表1 包头市体育赛事品牌塑造指标体系整体构想
	层次
	目的与内容
	项目数量

	目标层(M)
	综合表达包头市体育赛事品牌塑造情况。
	1

	准则层(A)
	将目标层分为品牌知名度、品牌认知度、品牌联想度、品牌忠诚度和品牌美誉度5个维度。
	4

	要素层(B)
	对准则层的5个维度进一步细分。
	14

	指标层(C)
	具体表现要素层每一个领域之下的单个评价指标
	83



第一轮专家咨询结果：5个一级指标都得到专家的同意入选。12个二级指标专家意见是同意入选，B5赛事基础设施的专家意见是修改为赛事基础设施建设，B7赛事文化价值的专家意见是修改为B7赛事文化价值挖掘。根据专家咨询的意见将三级指标C2准确定位赛事价值主张等14个指标删除。将C66政府长期政策、资金扶持、C67社会资金持续投入合并为政府长期政策和社会资金投入；将C69与赛运动员对赛事的满意度、C70与赛裁判员对赛事的满意度、C71与赛教练员对赛事的满意度、C72主管部门对赛事的满意度合并为赛事相关利益方的满意度。
[bookmark: _Toc2129366964]2. 第二轮专家咨询结果。在第二轮专家咨询中，对每一个指标的合理性进行判断，分为非常合理、合理、一般、不合理和非常不合理，分别赋值9、7、5、3、1分。根据回收的专家问卷，运用SPSS23.0软件处理数据进行分析，同时了解专家对一级指标的熟悉程度和判断依据。将专家对每一个指标的“意见集中度”和“意见协调度”作为第二轮的评选依据。“意见集中度”是每一个指标得分的算术平均值，把得分7.2分以上的指标作为入选指标。“意见协调度”用专家对每一个指标打分的变异系数（cv）表示，变异系数越小，表明专家们对该指标的协调程度越高，一般认为变异系数小于0.22的，认为该指标的专家意见协调程度是符合的。一级指标结果：一级指标的意见集中度均大于7.2，意见协调度均小于0.22，表明专家对一级指标都认可。二级指标结果：14个二级指标的意见集中度和意见协调度都在可选指标的要求内，表明专家对一级指标都认可。三级指标结果：C3清晰与个性化的赛事表现要素设计、C7严格的赛事品牌发展诊断、C12准确的项目推广国际角色定位、C24重视赛事营销信息管理、C26持续优化赛事开展环境、C30品牌承诺的体现与实行、C36认同赛事比赛的质量、C39对赛事管理方式创新的认可、C57赛事的级别与国际地位8个指标的意见集中度都小于7.2，意见协调度大于0.22，结合专家意见将以上8个指标删除。
[bookmark: _Toc455586693]3. 包头市体育赛事品牌塑造指标体系确立。经过两轮专家咨询，根据专家对指标的打分数据分析和专家提出的修改意见进行汇总，经过删除、合并和保留，最终确定了5个一级指标，14个二级指标和57个三级指标，构建了包头市体育赛事品牌塑造评价体系。
[bookmark: _Toc1266347696]（三）包头市体育赛事品牌塑造权重确定
本研究将采用群决策层次分析法(G- AHP)确定指标权重。根据包头市体育赛事品牌塑造评价体系，向10位专家学者发放了权重计算的对比矩阵调查表，运用层次分析法计算出各个判断矩阵的最大特征根以及对应的特征向量，并检验了判断矩阵的一致性，计算得出了包头市体育赛事品牌塑造评价指标体系的权重表2。




表2包头市体育赛事品牌塑造评价指标体系的权重表
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	A1品牌知名度
（0.3338）
	B1品牌定位（0.3577）
	C1 明确赛事发展使命（0.3342）

	
	
	C2完整、科学的赛事传播方式（0.3082）

	
	
	C3立足于融合区域特色历史文化背景（0.3576）

	
	B2品牌打造（0.1884）
	C4全面的赛事品牌建设战略（0.3658）

	
	
	C5规范的赛事品牌发展检视（0.2873）

	
	
	C6科学的赛事品牌发展升级（0.1718）

	
	
	C7有效的赛事品牌发展延伸（0.1751）

	
	B3品牌推广（0.1914）
	C8科学的赛事品牌推广策略（0.3320）

	
	
	C9多元的赛事品牌推广渠道（0.1177）

	
	
	C10具备承办区域内重大赛事的能力（0.3230）

	
	
	C11紧密结合地域特色推广（0.2273）

	
	B4品牌传播（0.2624）
	C12赛事参与媒体数量（0.2375）

	
	
	C13赛事参与媒体级别（0.1342）

	
	
	C14赛事广告市场曝光率（0.2589）

	
	
	C15赛事赞助商的投入力度（0.3694）

	A2品牌认知度
（0.1082）
	B5赛事基础设施建设
（0.2477）
	C16 赛事基础设施结合地域文化（0.2090）

	
	
	C17完善的赛事配套服务内容（0.1194）

	
	
	C18科学化的赛道设计（0.3694）

	
	
	C19个性化的视觉传达设计（0.3022）

	
	B6赛事运营管理
（0.3189）
	C20完备的赛事组织实施过程（0.2323）

	
	
	C21 完整的赛事市场营销内容体系（0.1711）

	
	
	C22完备的赛事后勤保障服务（0.1980）

	
	
	C23重视提升赛事体验感（0.2176）

	
	
	C24全面的赛事风险管理（0.1809）

	
	B7赛事文化价值挖掘
（0.4234）
	C25视觉识别辅助的体现程度（0.3609）

	
	
	C26 品牌文化的表达与传播（0.2029）

	
	
	C27 品牌体验的文化冲击感（0.1634）

	
	
	C28品牌价值的深度与意蕴（0.2728）

	A3品牌联想度
（0.2869）
	B8比赛过程（0.2632）
	C29了解赛事参赛的人员组成（0.2871）

	
	
	C30了解项目竞赛的过程与特点（0.1285）

	
	
	C31认可赛事举办的综合价值（0.2644）

	
	
	C32 明确赛事举办的文化背景（0.3200）

	
	B9赛事组织（0.3046）
	C33对赛事文化的认可度（0.2858）

	
	
	C34对赛事未来规划的认可度（0.1453）

	
	
	C35对赛事弘扬价值观的认可度（0.3345）

	
	
	C36对赛事扮演角色的认可度（0.2344）

	
	B10赛事标识（0.4322）
	C37 赛事的名称的熟悉度（0.2654）

	
	
	C38准确识别赛事标志（0.2693）

	
	
	C39熟悉赛事宣传形式与内容（0.4653）

	A4品牌忠诚度
（0.1156）
	B11态度忠诚（0.5000）
	C40与赛人员关注赛事相关信息（0.2474）

	
	
	C41与赛人员期望赛事的发展与升级（0.1384）

	
	
	C42观赛人员关注赛事相关信息（0.2249）

	
	
	C43赞助商持续赞助赛事的意愿（0.3893）

	
	B12行为忠诚（0.5000）
	C44 与赛人员参加该赛事频次（0.2795） 

	
	
	C45与赛人员经常关注该赛事的动态（0.2482）

	
	
	C46与赛人员向周围人宣传该赛事（0.2370）

	
	
	C47 政府和社会资本长期投入（0.2353）

	A5品牌美誉度
（0.1556）
	B13赛事质量评价
（0.4865）
	C48赛事级别的提升与规模的延伸（0.1886）

	
	
	C49赛事利益方对赛事的满意度（0.1538）

	
	
	C50参赛运动员规模（0.1479）

	
	
	C51赛事开展中媒体入驻规模（0.1876）

	
	
	C52媒体对赛事报道的刊载量（0.1010）

	
	
	C53 赛事发展关联品牌的数量（0.2211）

	
	B14对项目发展的促进
（0.5135）
	C54 赛事成就优秀运动员的数量（0.2954）

	
	
	C55赛事举办的密度（0.1990）

	
	
	C56赛事对全民健身的效果（0.2228）

	
	
	C57赛事组织管理水平（0.2828）


[bookmark: _Toc1135419167][bookmark: _Toc1942784902]三、包头市体育赛事品牌塑造综合评价
[bookmark: _Toc2044478926]（一）评价模型
[bookmark: _Toc1818957282]1. 确定评价模糊集
依据包头市体育赛事品牌塑造评价指标体系，选取包头市第十四届运动会作为评价对象，采用模糊综合评价法来评价该赛事品牌塑造情况。
确定评语等级论域为 V=｛品牌塑造“差”，品牌塑造“一般”，品牌塑造“良好”，品牌塑造“优秀”｝。现邀请5位从事体育赛事相关的科研、教学以及运营管理领域的专家进行包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价。包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价集为：
                                      （1）
[bookmark: _Toc1785323529]2. 构造隶属矩阵
首先对包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价的单个指标作单个指标评价，从指标着眼包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价对评价集的隶属度为，这样就得出第个指标的单指标评价集：

这样个指标的评价集就构造出一个总的评价矩阵。即每一个被评价的包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价确定了从到的模糊关系，它是一个矩阵：
                          （3）

其中表示从指标着眼，该评价对象能评为的隶属度。具体的说，表示第个因素在第个评语上的频率分布。
3. [bookmark: _Toc1291036019]建立评价模型。
R中不同的行反映了包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价从不同的指标来看各等级模糊子集的隶属程度。用模糊权向量将不同的行进行综合，就可以得到包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价从总体上来看对各等级模糊子集的隶属程度，即模糊综合评价结果向量。
引入上的一个模糊子集，称为模糊评价，。它是对包头市第十四届运动会赛事品牌塑造评价总体情况的分等级程度描述。
           （4）
[bookmark: _Toc267602045][bookmark: _Toc504214390][bookmark: _Toc11745662]（二）综合评价
[bookmark: _Toc756813497]1. 二级指标模糊评价
建立品牌定位评价的因素集合U11和评价等级集合V，那么两者的集合分别为：U11={U111，U112，U113 }，V={V1，V2，V3，V4}。明确赛事发展使命U111的隶属度为：r1=（0，0.6，0.2，0.2）；完整、科学的赛事传播方式U112的隶属度为：r2=（0.4，0.4，0.2，0）；立足于融合区域特色历史文化背景U113的隶属度为：r3=（0，0.4，0.4，0.2）。由此得出品牌定位U11的评价矩阵为：

U111，U112，U113的权重为（0.3342，0.3082，0.3576），可以得出U11的综合评价结果为U11=（0.1233，0.4668，0.2715，0.1384），根据最大隶属度方法评判，包头市第十四届运动会赛事品牌定位的评价结果隶属“一般”级评语，隶属度为0.4688。按照上述方法对二级指标进行计算，计算结果汇总见表3。



表3二级指标模糊评价结果表
	二级指标
	评价结果
	隶属度

	品牌定位U11
	一般
	0.4688

	品牌打造U12
	一般
	0.4918

	品牌推广U13
	良好
	0.3101

	品牌传播U14
	一般
	0.3261

	赛事基础设施建设U21
	一般
	0.4418

	赛事运营管理U22
	优秀
	0.4019

	赛事文化价值挖掘U23
	差
	0.3673

	比赛过程U31
	良好
	0.4045

	赛事组织U32
	良好
	0.3248

	赛事标识U33
	良好
	0.3461

	态度忠诚U41
	良好
	0.3716

	行为忠诚U42
	优秀
	0.3912

	赛事质量评价U51
	一般
	0.3771

	对项目发展的促进U52
	良好
	0.3554


[bookmark: _Toc218802898]从表3可以看出，赛事文化价值挖掘U23和行为忠诚U42的评价结果为“优秀”评价级；品牌推广U13、比赛过程U31、赛事组织U32、赛事标识U33、态度忠诚U41和对项目发展的促进U52的评价结果为“良好”评价级；品牌定位U11、品牌打造U12、品牌传播U14、赛事基础设施建设U21和赛事质量评价U51的评价结果为“一般”评价级；赛事文化价值挖掘U23评价结果为“差”评价级。
2. 一级指标模糊评价
建立品牌知名度评价的因素集合U1和评价等级集合V，那么两者的集合分别为：U1={U11，U12，U13，U14}，V={V1，V2，V3，V4}。品牌定位U11的隶属度为：r1=（0.1233，0.4668，0.2715，0.1384）；品牌成长U12的隶属度为：r2=（0.4007，0.4918，0.1075，0.0000）；品牌推广U13的隶属度为：r3=（0.1799，0.2881，0.3101，0.2219）；品牌传播U14的隶属度为：r4=（0.4038，0.3261，0.1957，0.0743）。由此得出品牌知名度U1的评价矩阵为：

{U11，U12，U13，U14}的权重为（0.3577，0.1884，0.1914，0.2624），可以得出U1的综合评价结果为U1=（0.2600，0.4004，0.2281，0.1115），根据最大隶属度方法评判，包头市第十四届运动会赛事品牌知名度的评价结果隶属“一般”级评语，隶属度为0.4004。按照上述方法对一级指标进行计算，计算结果汇总见表4。从表4可以看出，品牌联想度U3和品牌忠诚度U4评价结果为“良好”评价级，品牌知名度U1、品牌认知度U2和品牌美誉度U5评价结果为“一般”评价级。
表4一级指标模糊评价结果表
	一级指标
	评价结果
	隶属度

	品牌知名度U1
	一般
	0.4004

	品牌认知度U2
	一般
	0.3023

	品牌联想度U3
	良好
	0.3605

	品牌忠诚度U4
	良好
	0.3386

	品牌美誉度U5
	一般
	0.3295


[bookmark: _Toc928303022]3. 赛事品牌塑造评价。
建立包头市第十四届运动会赛事品牌塑造综合评价的因素集合U和评价等级集合V，那么两者的集合分别为：U={U1，U2，U3，U4，U5}，V={V1，V2，V3，V4}。品牌知名度U1的隶属度为：r1=（0.2600，0.4004，0.2281，0.1115）；品牌认知度U2的隶属度为：r1=（0.1783，0.3023，0.2835，0.2121）；品牌联想度U3的隶属度为：r1=（0.1184，0.2606，0.3605，0.2605）；品牌忠诚度U4的隶属度为：r1=（0.1016，0.2504，0.3386，0.3094）；品牌美誉度U5的隶属度为：r1=（0.1616，0.3295，0.3040，0.2049）。由此得出包头市第十四届运动会赛事品牌塑造U的评价矩阵为：

U1，U2，U3，U4，U5的权重为（0.3338，0.1082，0.2869，0.1156，0.1556），可以得出U的综合评价结果为U=（0.1769，0.3213，0.2967，0.2025），根据最大隶属度方法评判，包头市第十四届运动会赛事品牌塑造的评价结果隶属“一般”级评语，隶属度为0.3213。
[bookmark: _Toc520195299][bookmark: _Toc450252527]四、包头市体育赛事品牌的发展路径
[bookmark: _Toc516463356]（一）多元融合：提升包头市体育赛事品牌知名度
[bookmark: _Toc70723118][bookmark: _Toc1809332908]赛事的品牌知名度是赛事在举办过程中影响力、民众认可度、参与度、以及民众对赛事印象深刻程度的合集，赛事的品牌知名度主要依靠赛事内容与赛事品牌塑造。而丰富赛事内容、开发赛事品牌，首先就是找准赛事定位，包头市体育赛事品牌知名度的提升要注重融合多方需求，在充分满足消费者、投资者、参与者以及运动员需求的基础上进行品牌建设，进行充分市场调查的同时结合包头市所处地理环境的特点为赛事品牌找准定位。在品牌定位过程中要注重突出包头市体育赛事的独特性，避免同质性。其次，提高赛事品牌知名度就要将赛事打造成全面发展且环环相扣的规模化赛事品牌。打通赛事上下游环节，从赛事开发、赛事筹备、赛事举办到赛后价值延伸，环环相扣，每一环节都具有十分丰富的开发价值，通过对赛事的充分开发，将包头市体育赛事打造成具有包头特色的赛事品牌。最后，加强宣传与推广是包头市体育赛事品牌建设的基础。在建设好自身品牌的基础上加之强有力的宣传，综合运用各种社交媒体、融媒体，以及包头本地网红达人、名人等效应，进行充分宣传。同时包头本土地区要充分开发本地民众对于本土赛事的参与度，提高参与人群对本土赛事品牌的粘滞性。
[bookmark: _Toc1084987435]（二）以人为本：强化包头市体育赛事品牌认知度
[bookmark: _Toc1100173368][bookmark: _Toc1089743236]赛事品牌认知度是包头市体育赛事品牌塑造不可或缺的一步，其主体是赛事受众，重点是赛事受众对赛事的内涵以及价值的认知程度。强化包头市体育赛事品牌认知度的关键点是要做到以人为本。首先，充分挖掘赛事的文化价值。包头市位于内蒙古自治区中部，交通方便，人文价值丰富，蒙古族聚居的特点使得包头市体育赛事品牌建设可开发的民族特色文化丰厚。在举办体育赛事的过程中要注重民族传统体育特色文化的开发，以民族特色文化吸引消费者的注意，吸引消费者的参与。其次，包头市体育赛事品牌塑造离不开赛后遗产的开发。赛事遗产能够使得当地群众从中获益良多，举办赛事期间的体育设施等能够开发成为群众健身场所，将相关赛事的基础设施进行充分的开发利用，同时，开发相关景观的观赏价值。将包头市体育赛事的影响力无限延伸，使得群众能够在赛事结束之后依旧沉浸在包头市体育赛事的魅力中，为包头市体育赛事品牌塑造助力。最后，加强运营管理。赛事品牌塑造的关键离不开良好的运营，从赛前、赛中到赛后，一项赛事要想形成品牌离不开良好的运营环境，因此，进行包头市体育赛事品牌塑造需要良好的运营管理。
[bookmark: _Toc779595306]（三）创新发展：构建包头市体育赛事品牌联想度
[bookmark: _Toc1574025836][bookmark: _Toc860577595]赛事品牌联想度是指在参与一项体育赛事的过程中，能够很快的联想到与赛事相关的内容，并在此过程中能够引起参与者的情感认同和共鸣。而良好的体育赛事品牌联想度要求体育赛事品牌具有自身的独特性，具有使消费者、参与者印象深刻的内涵，这就要求包头市体育赛事品牌塑造过程中要进行创新，在创新中谋求发展。首先，建立差异化的赛事品牌。包头市体育赛事品牌塑造的关键是找到与其他类型以及同类型体育赛事的比较差异，使得赛事的目标群体能够在众多赛事中唯独对包头市体育赛事品牌具有情有独钟，对赛事的创新之处与独特之处记忆犹新，构建起良好的赛事联想度。其次，进行市场调查，充分了解目标受众需求。赛事品牌联想度的最终目标是通过对赛事品牌的创新发展满足目标受众的需求，使目标受众的满意度提升。通过市场调查，了解目标受众的物质及情感需求，有针对性的进行赛事品牌的开发，更好的满足目标受众的需求，进而使的目标受众参与赛事的可能性进一步提升。
[bookmark: _Toc425276620]（四）价值塑造：提高包头市体育赛事品牌忠诚度
[bookmark: _Toc1948661906][bookmark: _Toc798575124]赛事忠诚度是指受众对相关赛事品牌的偏爱程度，对某一赛事品牌的依赖、信任程度。在提高包头市体育赛事品牌忠诚度的过程中要不断开发赛事价值，不断对赛事价值进行塑造。首先，充分运用现代科技。赛事品牌的塑造离不开科技的助力与加持，在提升包头市体育赛事品牌忠诚度的过程中科技同样不容忽视，通过科技与智能能够很好的满足参与者的情感体验，赛事体验感提升进一步转化为赛事忠诚度。因此，科技加持是提高包头市体育赛事品牌忠诚度的必要条件；其次，进行包头市体育赛事品牌塑造要承担相应的社会责任。社会责任一般是企业在发展过程中要承担的，企业在承担社会责任的过程中消费者对企业的好感度提升自然忠诚度也会相应提高。同理，在进行赛事品牌塑造的过程中也要承担相应的社会责任，做到对社会和受众有价值，进而提高受众群体对包头市体育赛事的好感度，使得受众群体对赛事的忠诚度相应提高。
[bookmark: _Toc2026798965]（五）形象维护：增强包头市体育赛事品牌美誉度
赛事美誉度是指参与者对赛事价值的认同，对赛事的感知，对赛事质量的认可，以及对赛事参与过程的感受进行的认可，是赛事受众对赛事整体的评价与认同。增强包头市体育赛事品牌美誉度，进行形象维护是关键所在。首先，提高赛事品牌在受众心目中的形象。赛事品牌形象对于一项体育赛事来说十分重要，能够影响参与者的参与热情，以及参与体验。因此，要在赛事品牌塑造过程中，做好充分准备增强包头市体育赛事品牌的形象，进一步提高赛事品牌美誉度。其次，维护赛事品牌形象。赛事品牌的形象维护是一个长期的、发展的过程，在赛事开始前了解受众对赛事的期待；赛事进行中对赛事的体验感；赛事结束后对赛事的评价等内容，能够使受众感受到赛事的服务，不断提升受众在整个赛事过程中的主体地位。使得受众对赛事的体验感达到最佳的同时能够对赛事发展提出建设性的建议，使赛事形象能够得到较好的维护，推动赛事的持续发展。

【主要建树及创新】
1.主要建树
本课题构建了一个科学合理的包头市体育赛事品牌塑造评价指标体系，解决单一主观评价体育赛事品牌塑造情况的难题，为推进包头市体育赛事品牌健康发展提供了新思路。
2.创新之处
研究方法新。包头市体育赛事品牌塑造与发展路径研究是跨学科、多领域的融合，本课题从品牌塑造视角出发，运用问卷调查法、德尔菲法、层次分析法，模糊综合评价法等方法，实现包头市体育赛事品牌塑造与发展路径的研究。
技术路线新。本课题遵循层层深入、环环相扣的逻辑思路，按照“赛事品牌塑造现状分析→赛事品牌塑造评价体系构建→赛事品牌塑造评价→建立赛事品牌塑造与发展路径”的技术路线展开研究，与传统经验式、局部式的线性叠加的技术路线相比，更符合包头市体育赛事品牌塑造与发展路径的要求。
【研究价值】
1. 学术价值
在研究思路上，本研究立足品牌塑造理论，坚持深入到包头市体育赛事内部，去探索包头市体育赛事品牌塑造与发展路径。按照赛事品牌塑造现状分析→赛事品牌塑造评价体系构建→赛事品牌塑造评价→建立赛事品牌塑造与发展路径”的技术路线展开研究，这样的研究过程，不仅其研究思路和研究技术路线能为包头市体育赛事乃至自治区的体育赛事的探索提供不可或缺的基础指导，而且其研究结果也必将为包头市体育赛事品牌塑造与发展路径提供新的范式。
2.应用价值
本研究结合较为成熟的品牌塑造理论，遵循体育赛事自身发展规律，为包头市体育赛事品牌塑造实践发展提供了切实可行的现实操作路径，这对于正处于蓬勃发展期的包头市体育赛事而言，其应用价值是显而易见的。
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